P/A «Jurmalas Socialais aprapes centrs»

PIEREDZE DARBA AR VECIEM
CILVEKIEM

. Et

Jurmala, 19.04.2012



Jirmalas pilséta iedzivotaji  Virs
darbsp€jas vecuma sastada 20,8% un
skaltam Ir  tendence pleaugt.

2009 gada - 11534  clvek
2010 gada - 11845  cilveki



hronologiska novecoSana, - skaitot gadus no
dzimsanas briza;:

biologiska novecoSana - attiecas uz fiziskam
1zmainam organisma un ta katram var but atSkiriga.
psihologiskais vecums - izmainas Sensorajos
percepcijas un mentalajos procesos, personibas
1zmainas, 1zmainas motivos un vajadzibas.
sociala novecoSana - saistita ar cilveka
socialajam lomam, socialo statusu, mijiedarbibu ar
socialo vidi.



agrinais vecums - 65 - 75 gadi
velais vecums - /5 - 85 gadi
veélinais vecums - virs 85 gadiem.

Vecos laudis, kas vecaki par 85, 90 gadiem,
deve art par 1lgdzivotajiem.

/Rinleiss/



Novecosana nav statisks stavoklis, tas 1r
attistibas process...




Biezak sastopamas veco cilveku - socialo
pakalpojumu saneémeju problémas:
informacijas trilkkums par socialo pakalpojumu pieejamibu;

gimenes atbalsta trilkums;
grutibas sanemt socialo palidzibu
pamatvajadzibu nodroSinasanai;

veselibas problémas un grutibas arstéties naudas Iidzeklu
trukuma del;

nespeja sevi aprupet;
piespiedu 1zoletiba( funkcionali trauc€jumu, nepietickamu
naudas lidzeklu, vides pieejamibas problému i1zraisita);

vardarbiba gimeng un arpus tas;
briva laika pavadiSanas problémas;
socialo kontaktu trukums.



Jurmalas SAC pakalpojumi veciem
cilvékiem

— IlgstoSas socialas aprupes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumi

— IlgstoSas socialas aprupes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumi

— Aprupes majas pakalpojumi

— Speciala autotransporta pakalpojumi

— Veselibas aprupes pieejamibas pakalpojumi

— Pavadona pakalpojumi

— Dienas aprupes centra pakalpojumi

— Servisa dzivokla pakalpojumi




Ja vienam merkim strada daudzi, tad pretrunas
ir neizbégamas, taCu labas sadarbibas spé&jas
nenozime 1zvairities no konfliktiem, bet gan

prasme ar tiem tikt gala.
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Komandas attistibas
priekSnoteikumi:

- organizacija (merki un saistosa darba
kartiba)

- kvalifikacija (zinasanas un prasmes)

- kooperacija (uzticéSanas un lojalitate

/V.Krigers/



Darba ar veciem cilvékiem svarigi
principi:

klientiem jarada vienlidzigas 1espéejas realizet savas
vélmes un vajadzibas, la1 dzivotu cilvéka cienigu
dzivi
veciem cilvekiem janodrosina iespéja dzivot
neatkarigi, vélams savas majas, cik vien 1lgi tas 1r
1esp€jams
aprupes pakalpojumiem jabut veco cilveku droSibas
sajutu un dzives kvalitati veicinoSiem, balstitiem uz
aprupétaju un aprup€jamo savstarpejo cienu un
uzticibu

sniedzot pakalpojumu, respekté€t klienta izveles
iespejas, brivpratiba pakalpojuma sanemsana



- atklatums komunikacija ar klientu - mazak
kontroles, vairak uzticésanas, mazak aizdomas,
baumas utt., vairak atvertlbas, atklatibas u.c. -
komunikacija but patiesiem, 1eveérojot augsta
Iimena konfidencialitati

— darba ar veciem cilvekiem, kuriem ir sava dzives
un vertibu sisteéma, svarigi pakalpojuma
sniegSanu novertet ka mijiedarbibas procesu, kur
svarigas 1Ir sociala darba specialistu profesionala
kompetence, personiga atticksme un darba &tika



Darbs ar veciem cilvékiem nav tikai
pakalpojuma sniegsana, tas jauztver ka
macisanas vienam no otra, atbalsta
sniegsana un palidziba, ko viena paaudze
sniedz otrai, pieredzes guSana kopa, tad
musu klient1 miza nogali vadis nevis
pievienojot gadus nodzivotajai dzivei, bet
dzivi gadiem.
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Paldies par uzmanibul!
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